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Ablauf

|. Unsere Mallhahmen zur Qualitatssicherung
1. Ziele

2. Kontext

3. Umsetzung
4. Ausblick

[l. Diskussion weiterer ldeen
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Ziele Bedingungsmodell des Lehrerfolgs

Service fur Lehrende auf hohem
qualitativem Niveau

Rechtssicherheit bei elektronischen
Prafungen

Umgebungs
-variablen

Veranstaltungskontext

/7 T
"N

Studierende*r

Borchard 2016 nach Rindermann 2009 & Willems 1992

Effizienz fur (Betreuung) Lehrende

didaktischer Qualitat heben

Lehrerfolg

Umgebungs
-variablen

Umgebungs
-variablen

Curriculum
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Kontext

« E-Klausuren oder E-Assessments?
* Unsere Idee von Qualitatssicherung
« Was wir nicht haben
 Orientierung an Iso-Normen
« Zertifizierungen fur technische Aspekte
 Didaktische Qualitatssicherung?
« Was wir haben
» Technische Aspekte
» Rechtliche Aspekte
« Servicequalitat / Effizienz



Digitalisierung: Qualitatssicherung im E-Assessment | Uwe Frommann & Dr. Pascal Fischer | 30.10.2019 | Seite 5

E-Assessmentcenter

118 Arbeitsplatze

* 4 Arbeitsplatze fur Menschen mit
Behinderung

* gangzjahrig verfugbar:
— E-Klausuren
— Eingangstests
— Sprachtests

— semesterbegleitende Self-
Assessments
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Steigende Nutzungszahlen in unterschiedlichen Klausursettings

Anzahl der Klausurfalle 2011 bis 2018
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Ein paar Fragen vorweg:

 Wer hat als Teilnehmender bereits selbst ein E-Assessment
gelost?

 Wer hat als Autor bereits ein E-Assessment erstellt?
» Wer plant E-Assessments einzufuhren?

« Wer ist bereits fur E-Assessment-Services zustandig?
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Stellen wir uns vor, sie wollen am 30.10.2020 bei uns ein E-
Assessment schreiben.

Wie sieht ein vollstandiger Qualitatszyklus im E-Assessmentcenter aus?
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Schritt 1:
Klausurvorbereitung
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UNIKASSEL E-Klausuren Datenbank
BIE et v CENTEF

Passwort _ 2

Anmelden

Sie sind nicht eingeloggt!




-
0 [ok -[2020 | @

KW Mo Di Mi Do Fr 3a So

Samstag Sonntag
31.10. 01.11.

40 D |E
41 3 e |l | e B
42 11213 14 15 16 2 5
43 | 1820 21 2223
44 |26 27 28 29|30

Heute SchlieRen




Klausurbezeichnung:*
Qualitatssicherung im E-Assessment

Dozent:
Fischer, Pascal

Fachbereich:
| SCL - Servicecenter Lehre ~

Ansprechpartner:
Fischer, Pascal

Erwartete Anzahl Teilnehmer: | 130 | : |

Schreibzeit in Minuten: 45

HINWEIS: Die angegebene Startzeit entspricht der Startzeit der Klausur,
nicht der Einlasszeit ins E-Assessmentcenter. Bitte geben Sie die Startzeit
der Klausur ein. Der Einlass erfolgt jeweils 15 Min. davor.

Klausur 1

Von:[13 ~|[00 ~|Uhr  Bis:[13 ~|:[45 ~|Uhr

Klausur 2

cher| 30.10.2019 | Seite 12
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Ubersicht Belegung Autoren Lizenzen Antrage Wer'iaéuge Abmelden

Klausurbezeichnung Fachbereich Dozent Antrag von Datum Teilnehmer Schreibzeit Aktion
Qualitatssicherung im SCL - Servicecenter Fischer, u frommann@uni- : Bestatigen
E-Assessment Lehre Pascal kassel de il i Ablehnen
Einzeltermine: \Von: Bis:
Termin 1 13:00 Unhr 13:45 Uhr
Termin 2 14:15 Unhr 15:00 Unr
UNIKASSEL
VERSITAT



D: 1340

Bezeichnung:
Qualitatssicherung im E-Assessment

Drozentin:
Fischer, Pascal

Fachbereich:

SCL - Servicecenter Lehre

Ansprechpartner Fachgebiet:
Fischer, Pascal

SCL Verantwortlicher:
Frommann, Uwe

Erwartete Anzahl Priiflinge: 130 ES

Diatum:
30102020

Sende Checkliste

Erinnerung Klausurvorbereitung

_ E_rinneru_ng Kjay_surn_zlchb_ereimng

Termincheckliste Qualitat=management Endabnahme

Autorenzuagriff erstellt:

Bereitstellung der Termincheckliste:
Prufungskonfiguration beschrieben:
Prifungsimage vorbereitet:

Fachgebiet hat Funktionstest durchgefuhrt:
Klausur liegt fir Qualitdtskontrolle vor:
Qualitatskontrolle durchgeflhr:

Endabnahme im E-Assessmentcenter:
HIS-Liste an e-klausur@uni-kassel.de liegt vor,
Gruppeneinteilung liegt vor;

Mamen der Aufsichtspersonen liegen var:
Passworte, Etiketten und Anwesenheitsliste erstellt:
Ubermittlung von TH-Listen an Perception:
Klausur starten:

Problemfalle sind bearbeitet:

Machricht erhalten, Bewertung und Klausureinsicht beendet:

Motenschlissel erhalten und archiviert:

Termin suchen...

Einzeltermine Probleme

28.09.2020
19.10.2020
19.10.2020
22.10.2020
22102020
23.10.2020
26.10.2020
26.10.2020
26102020
26.10.2020
27.10.2020
30.10.2020
30102020
14.12.2020
14.12.2020

FED B IO E B
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Checkliste senden x|

A
|

Betreff:
E-Klausur Checkliste

Machricht: HTML-Ansicht |
]
Sehr geehrte Damen und Herren,

wir machten gewahrleisten, dass Ihre E-Klausur organisatorisch und technisch reibungslos
ablauft. Zu diesem 2weck haben wir fiir Sie eine Checkliste mit verbindlichen Aufgaben erstelll.
Bitte stellen Sie sicher, dass die benannten Aufgaben von lhrer Seite zu den angegebenen
Terminen erfillt werden.

Sie kiinnen die Checkliste unter folgendem Link herunterladen:

hitps:fwww.scl uni-kassel defeklausurdb/modules

lcreate_deadline_checklist php®=czoxNToiRmIZY 2hlciwgl GFZY2F sljs=&

n=czozMToilUXhbGIOWER 03N pY2hlcnVuZyBpbSBFLUFzc2VzZe2 11bnQiOw==8
d=czoxMDoiMzAUMTALUMjAYMCIT &s=czoz0ikMzAI Ow==8a=czoxMzoiRnIvDW 1 hbmdsIFV3IZ3IT &
ti=czoxMzoiMTMEMDAQL SAMNToWMCIT &

c=YTodOntpOjAT czoxMDoiM TeuMTAUMjAYMCIT aToxO IMEMTASIlyLjEwLjiwMAIO2EEMjtzOfEwCilyidxd

Mit besten GriEen
[hr BE-Klausurteam

Senden Abbrechen



Mo 28.10L2D19 1609
pascal.fischer@uni-kassel.de
E-Klausur Checkliste

An  Fischer, Pascal Dr. Fischer, Pasczl Dr.

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir méchten gewidhrleisten, dass Ihre E-Klausur organisatorisch und technisch reibungslos abliuft. Zu diesem Zweck haben wir fiir Sie eine
Checkliste mit verbindlichen Aufgaben erstellt. Bitte stellen Sie sicher, dass die benannten Aufgaben von Ihrer Seite zu den angegebenen Terminen

erfllt werden.
Sie kénnen die Checkliste unter folgendem Link herunterladen:

https://www_scl.uni-kassel de/eklausurdb/modules/create_deadline checklist.php?
t=czoxNToiRmlzY 2hlciwgUGFzY 2Fsljs=&n=czozNToiUXVhbGI0w6R0cINpY 2hlenVuZyBpbSBFLUFzc2Vze2 | IbnQiOw=—4& d=czoxMDwoiMz/
CAyvMDIwIjitpOjM TczoxMDoiMjUuMTAuMAvMCI7aTo003IMEMTAGLIL LiEwL jIwMjAIO2k6N T tzOj EwOilvNC4xMC4vMDIwIjitpOY 7Teczox

Mit besten Griiflen
Ihr E-Klausurteam

E-Klausuren an der Universitiit Kassel
www.uni-kassel.de/go/eklausur

\/



Ihre E-Klausur Termincheckliste

Dozent in

Fischer, Pascal
Bezeichnung Klausur

Qualitatssicherung im E-Assessment

Klausurtermin: 30.10.2020 Erwartete Anzahl Priiflinge: 130
Name SCL Betreuer in: Fischer, Pascal Zeitraum der Raumbuchung: 13:00 - 15:00

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir mochten gewdhrleisten. dass Ihre E-Klausur organisatorisch und technisch reibungslos ablauft. Zu diesem Zweck haben wir fiir Sie
die folgende Checkliste mit verbindlichen Aufgaben erstellt. Bitte stellen Sie sicher, dass die benannten Aufgaben von Ihrer Seite zu den
angegebenen Terminen erfiillt werden.

Rechtskonforme E-Klausur
Bitte beachten Sie die Regelungen zu Priifungen nach dem Antwort-Wahl-Verfahren in den

Allgemeinen Bestimmungen fiir Priifungsordnungen mit den Abschliissen Bachelor und Master an der
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Schritt 2:
Klausurentwicklung
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Autorenzugriff erstellt:
Bereitstellung der Termincheckliste:
Priafungskonfiguration beschrieben:

Prifungsimage vorbereitet:

Fachgebiet hat Funktionstest durchgefihr:

klausur liegt fur Ctualitatskontrolle vor:

O0O000a00d



Schritt 3:
Assessmenttermin
vorbereiten
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Clualitatskontrolle durchgefihrt:

Endabnahme im E-Assessmentcenter:

HIS-Liste an e-klausuri@uni-kassel.de liegt vor:
Gruppeneinteilung liegt vor:

Mamen der Aufsichtspersonen liegen var:
Fasswaorte, Efiketten und Anwesenheitsliste erstellt:

Ubermittiung von TH-Listen an Perception:

O 000000



Termincheckliste. | Cwualitdtsmanagement Endabnahme Einzeltermine Frobleme

Checkpunkte bei der Qualitdtssicherung

Klausur importiert

kassel-Template angewendet

Save as you go auf 5 Min gesetd

Rubriken (wenn nétigh auf Produktivsystem erstellt und zugeordnet
Klausur auf Word-Code geprift und Code gof. entfernt

Grafiken im Produktiveystem getestet

Floor bei null Punkten geprift

30 i) N0 0 o L O ) B O 25

Shuffle Choices bei Pull-Drown List, Ranking, Knowledge Matrix und
Matching deakiivieren

Mull-Punkie-Cption bei Matrix-Aufgaben vorhanden und erkennbar
Mame und Varname in Ansicht

kKlausurarchive aktiviert

O 000

Feedbackhinweis Rickkehr zur Starseite aktiviert



Termincheckliste Clualitatsmanagement Endabnahme Einzeltermine Frobleme

Wahrend der Testklausur mit Dummy

Mame, Vorname und Matrikelnummer erscheinen im Bildschirmkopf.
Die Templates sind korrekt zugeordnet (Schalter, Darstellung).
Festreitangabe funktioniern.

Bei Abgabe der Klausur: Bestatigungsmeldung erscheint.

DCie Klausur wurde wahrend der Endabnahme mit prifungsnahen Eingaben —
und Prozeduren getestet. e

Mach der Testklausur mit Dummy

Es wurde ein fir die Klausureinsicht vollstandiges Archiv erstellt.
Die Bewertung im Bewertungstool funktioniert.

gamtliche Daten sind im Ergebnis-Editor sichtbar.

Samtliche Daten sind im Teilnehmerreport sichtbar.

Samtliche Daten sind im Excel-Export sichtbar.

Bei fufallsauswahl der Fragen sind alle Fragen in einer eigenstandigen
Testklausur zu erproben, um magliche Fehler in sonst nicht bericksichtigten :|
Fragen zu erkennen.



Clualitatskontrolle durchgefihrt:

Endabnahme im E-Assessmentcenter:
HI5-Liste an e-klausuri@uni-kassel.de liegt vor:
Gruppeneinteilung liegt vor:

Mamen der Aufsichtspersonen liegen vor:

Passwarte, Etiketten und Anwesenheitsliste erstellt:

Ubermittiung von TH-Listen an Perception:

O 000000
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Schritt 4:
Assessment-
Durchfuhrung
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Termincheckliste Clualitatsmanagement Endabnahme Einzeltermine Frobleme

Checkpunkte vor der Klausur

Liftung akliviert

;=

koonfiguration der Clients angepasst

L]

klausurrechner hochgefahren

Etiketten und Anwesenheitsliste vorhanden
Terminplan Demo-Assesment bereit
Fotoapparat dabei

L etzter Testlauf vor Klausurstart durchgefihrt

Willkommensbildschirm angepasst und aktiviert

L]

Terminplane eingerichtet



E-Klausurwerkzeuge

Benctung & Archivierung | Teilnehmer-Import | Terminplan-Export

Teilnehmer-Import

Quelldatei

Excel-Importdatel wahlen: | Durchsuchen... Keine Datel ausgew3hlt.

Einstellungen

[ ] bestehende Teilnehmerdaten aktualisieren
Info

Sonstiges



E-Klausurwerkzeuge

Benotung & Archivierung | Teilnehmer-Import Terminplan-Export | | Sonstiges |

Sonstige Werkzeuge

Einzeldatei-Archivierung

|| Signatur verwenden

Durchsuchen... Keine Datei ausgew3hlt.  Datei archivieren
Gruppenfilter
Etikettenerstellung 20191115 _SCL_Fischer
gmiest
Test SKB1
Test SKB?
Testgruppe

Etiketten erzeugen



Checkpunkie bei jeder Gruppe

Ausweiskontrolle durch FG durchgefihrt
Teilnehmerzahlen im Formular eingetragen
Alle Klausuren vollstandig abgesendet

Bei Dateiablage oder Popup-REessourcen Reboot der Clients
wischen den Gruppen

L1 L L L



I Qualititsmanagement ' Endabnahme. I Einzelterming ‘ Probleme '

[~
e i"“"“‘“”ﬂ -

D 2137

Vor: |13 ~ |00 ~{LUhr

Bis: |13 ~ |:|45 ~|Uhr

Betreuer SCL:

Betreuer SCL 2

Kfauswau{srmt

:

der Priflinge;



l Jesminchackists I Wmmmmmi ammw' mmm' Probleme i

Einzeltermin:

I v

Zeitpunkt des Fehlers:

(08 -1:[00 unr

thl&mb&iei&::

I ~|

Problembeschreibung

Status Quo / Problemidsung:

Erledigt: []
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Schritt 5:
Assessment-
Nachbereitung
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Benotung & Archivierun __ Teilnehmer-Import _ Terminplan-Export Sonstiges

Benotungsart

() Drittelnoten
() Punkte

Einstellungen

[ ] vorhandene Benotung dberschreiben
[] korrekte Antworten verbergen
Signatur verwenden

Listen aktualisieren

Assessment-Filter Gruppen-Filter
20150402_Fbl15_Scherm_alleFragen # 20160901_FB0O1_Richter_1415
20160401 FB15 Scherm_11 20160901 FB14 Wetzel 1015
20160406 FB14 WdB1 Middendorf 0915 GrA 20160902 _FBO7_ Wochnik
20160609 _Lasttest Middendorf 20160906_FBO1_Reinhard_1415
20160615 Lasttest 100MBVideo 20160906_FBO7_Klusmeyer 2007

20160615 |Lastte=st IFrame 20160906_FBO7_Klusmeyer_2014



Checkpunkte direki nach der Klausur

Archive vorhanden

Ergebnisse in der Datenbank
Dozent/in der/den Gruppe/n zugeordnet
Teilnehmerliste erstellt und archiviert

Excel-Export und Archive fir Prifer bereitstellen und diese
informieren

Teilnehmer - nicht Gruppen - gelascht

N I



FProblemfalle sind bearbeitet:
Machricht erhalten, Bewertung und Klausureinsicht beendet:
Motenschlissel erhalten und archiviert:

klausur abgeschlossen:

O O 0O 0O
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Ausblick: Optimierungsbedarfe bei didaktischer Qualitat

+ Self-Assessments ausbauen

« Entwicklung weiterer Prufungsszenarien mit Lehrenden
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Kompetenzorientierte E-Assessments im EAC:

« Rahmenwerk fur die rechtssichere
Einbindung von Fremdsoftware

» Abgabe von auf den Clients erstellten ‘5 s
Dokumenten

int feld[] = {128, 22, 34, 45, 51, 162,] 76; 65N
printf("Die Summe aller Elemente des Arrays ist
return (;

» Studierende nutzen Programme aus der
Lehrveranstaltung in der Prufung
« Verfiigbare Tools: 3
« Code:Blocks
« ScilLab H
« LaTex-editor

<3 B1Y anstellw
c3 \CodeBlocks/ch_console_rwiner.exe" “C:)Dokumenti
\XPMUser\Desktap\test\bin\Debug\test.exe" (in C:\Dokumente und Einstel
\test\.)
[[2rocess terminated with status 0 (0 minutes, 1 seoomds)
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Weitere Beispiele:

« Sprachtests mit Head-sets
» Studierende horen Audio-files in Englisch und \ )

beantworten Fragen schriftlich

 E-Assessments mit Kurzvideos

* Animierte Bilder, Kurzvideosequenzen zeigen
Bewegungen und Prozesse zur Analyse in
Prafungssituation
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Unser Fazit

 Hohe Prozessqualitat erfordert viele kleine Schritte.
« Servicequalitat entwickelt sich kontinuierlich fort.

« Attraktivitat der E-Klausur sehr hoch, wenig Zeit fur didaktische
Beratung

 Dauerhafte Ressourcen fur kontinuierliche Services
* Prafungen bieten Dialoganlasse zum Gesprach uber Lehre

« Didaktische Qualitat ist beratungsintensiv — schwer in Kennzahlen
messbar



