
Digitalisierung: 
Qualitätssicherung im E-Assessment



I. Unsere Maßnahmen zur Qualitätssicherung
1. Ziele 
2. Kontext
3. Umsetzung
4. Ausblick

II. Diskussion weiterer Ideen

Ablauf
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Ziele
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• Service für Lehrende auf hohem 
qualitativem Niveau

• Rechtssicherheit bei elektronischen 
Prüfungen

• Effizienz für (Betreuung) Lehrende

• didaktischer Qualität heben

Borchard 2016 nach Rindermann 2009 & Willems 1992



• E-Klausuren oder E-Assessments?
• Unsere Idee von Qualitätssicherung

• Was wir nicht haben

• Orientierung an Iso-Normen
• Zertifizierungen für technische Aspekte

• Didaktische Qualitätssicherung? 

• Was wir haben
• Technische Aspekte

• Rechtliche Aspekte 

• Servicequalität / Effizienz

Kontext

Digitalisierung: Qualitätssicherung im E-Assessment | Uwe Frommann & Dr. Pascal Fischer | 30.10.2019 |  Seite  4



Digitalisierung: Qualitätssicherung im E-Assessment | Uwe Frommann & Dr. Pascal Fischer | 30.10.2019 |  Seite  5

• 118 Arbeitsplätze

• 4 Arbeitsplätze für Menschen mit 
Behinderung 

• ganzjährig verfügbar:
 E-Klausuren
 Eingangstests
 Sprachtests
 semesterbegleitende Self-

Assessments

E-Assessmentcenter



Steigende Nutzungszahlen in unterschiedlichen Klausursettings
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• Wer hat als Teilnehmender bereits selbst ein E-Assessment 
gelöst?

• Wer hat als Autor bereits ein E-Assessment erstellt?

• Wer plant E-Assessments einzuführen?

• Wer ist bereits für E-Assessment-Services zuständig?

Ein paar Fragen vorweg:
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Stellen wir uns vor, sie wollen am 30.10.2020 bei uns ein E-
Assessment schreiben. 
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Wie sieht ein vollständiger Qualitätszyklus im E-Assessmentcenter aus?



Schritt 1: 
Klausurvorbereitung
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Schritt 2: 
Klausurentwicklung
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Schritt 3: 
Assessmenttermin 
vorbereiten
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Schritt 4: 
Assessment-
Durchführung
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Schritt 5: 
Assessment-
Nachbereitung
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• Self-Assessments ausbauen

• Entwicklung weiterer Prüfungsszenarien mit Lehrenden

Ausblick: Optimierungsbedarfe bei didaktischer Qualität
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• Rahmenwerk für die rechtssichere 
Einbindung von Fremdsoftware

• Abgabe von auf den Clients erstellten 
Dokumenten

• Studierende nutzen Programme aus der 
Lehrveranstaltung in der Prüfung

• Verfügbare Tools:
• Code:Blocks

• SciLab

• LaTex-editor

Kompetenzorientierte E-Assessments im EAC:
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• Sprachtests mit Head-sets
• Studierende hören Audio-files in Englisch und 

beantworten Fragen schriftlich

• E-Assessments mit Kurzvideos
• Animierte Bilder, Kurzvideosequenzen zeigen 

Bewegungen und Prozesse zur Analyse in 
Prüfungssituation

Weitere Beispiele:



• Hohe Prozessqualität erfordert viele kleine Schritte.

• Servicequalität entwickelt sich kontinuierlich fort.

• Attraktivität der E-Klausur sehr hoch, wenig Zeit für didaktische 
Beratung

• Dauerhafte Ressourcen für kontinuierliche Services

• Prüfungen bieten Dialoganlässe zum Gespräch über Lehre

• Didaktische Qualität ist beratungsintensiv – schwer in Kennzahlen 
messbar

Unser Fazit
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