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Einordnung der Studiengangmatrix in das QM-System
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QM-System: Qualitätsdimensionen

Strukturqualität

Ergebnisqualität

Prozessqualität

Qualitätspolitik und 
Qualitätskultur

Berglehner, Heinrich, Wilbers & Wittmann (2014), Wittmann (2014)
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QM-System: Qualitätspolitik und Qualitätskultur
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Berglehner, Heinrich, Wilbers & Wittmann (2014), Wittmann (2014)
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QM-System: Scorecard (Fachbereichsebene)
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Konzept der Studiengangmatrix
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QM-System auf Studiengangebene: Studiengangmatrix

PDCA-Zyklus
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Berglehner, Heinrich, Wilbers & Wittmann (2014), Wilbers & Wittmann (2013), Wittmann (2014)

 Instrument der (insbes. strategischen) Studiengangentwicklung
 Unter anderem kompetenzorientiert
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Studiengangmatrix: PDCA-Zyklus (‚Spalten‘)

Welche Ziele
verfolgt der 

Studiengang
?
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Berglehner, Heinrich, Wilbers & Wittmann (2014), Wilbers & Wittmann (2013), Wittmann (2014)
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Studiengangmatrix: Zielbereiche (‚Zeilen‘)

Kompetenzen der 
Studierenden

Strategische Ziele 

Qualitätsentwicklungs-
schwerpunkte

Kompetenzmodell in Anlehnung an den 
Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR) 
und Qualifikationsrahmen für deutsche 
Hochschulabschlüsse

Strategische Ziele des Fachbereichs 
(Leitbild & Scorecard) und der Universität 
(Leitbild)

Gesetzte Schwerpunkte der Qualitätsarbeit 
im Fachbereich und in der Universität

Berglehner, Heinrich, Wilbers & Wittmann (2014), Wilbers & Wittmann (2013), Wittmann (2014)
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Erfahrungen mit der Studiengangmatrix
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Einbettung in das QM-System: Strukturen

 Generell: Klare 
Zuständigkeiten 
notwendig
 Oberhalb 

Studiengangsebene
 Fachbereich 

(Studiendekan)
 Gesamtuniversitär

 Auf Studiengangsebene
 Studiengangsleitung vs. 

Koordination: Ownership
 Gremien, z.B. Beirat zum 

Studiengang
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Einbettung in das QM-System: Strukturen

 Problem: Fluktuation in den Zuständigkeiten
→ Schulung (Personenansatz) und/oder Dokumente notwendig
→ ‚Übertragung der Studiengangsvision‘ durch Dokumente? Analog 

zur Entwicklung von Visionen: Hauptaufgabe der Entwicklung einer 
Vision ist nicht das Dokument, sondern die Diskursförderung 
(Senge, 2008)
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Einbettung in das QM-System: Prozesse

 Generell: Klare Prozesse 
notwendig

 Gefahr unreflektierter 
Routinisierung: 
„Dokumentenpflege“ statt 
„Studiengangspflege“

 Gefahr: Dominanz zu starker externer Trigger
→ Externe Trigger sind systembedingt notwendig

→ Problem: Hochschulpolitische Feinregulierungen

→ Gefahr von Defekten analog den Defekten extrinsischer Motivation

→ Gefahr von Verlust der Ownership, Ohnmacht, „Kleinkram/Formalkram statt 
Studiengang“



15

Einbettung in das QM-System: Ergebnisqualität

 Generell: Klare 
Instrumente zur 
Überprüfung notwendig
 Gefahr: Messfetisch
 Gefahr: Keine 

datenbasierte Steuerung
 Gefahr: Datenfriedhof
→ Bedarfsgerechte Erfassung
→ Kluge Auswertung von Daten (ECTS-Monitoring & mehr)
→ Bedarfsgerechte Auswertung aktueller Daten
→ Einfache Aufbereitung
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit



17

Vertiefungen
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Strukturqualität 

18

Berglehner, Heinrich, Wilbers & Wittmann (2014), Wittmann (2014)
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Entwicklung Qualitätsmanagementsystem der FAU

seit 2016

interne Siegel-
vergabe

Berglehner, Heinrich, Wilbers & Wittmann (2014); Eckstein, Kaiser, Wilbers & Wittmann (2011); Eckstein, Kaiser, Wilbers, Wittmann & Zirn (2013); 
Haberer, Schulz & Brandt (2017); Schröder, Wilbers & Wittmann (2017); Wilbers & Wittmann (2013), Wilbers & Wittmann (2014); Wittmann (2014)
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Weitere Informationen im Internet

 Qualitätsmanagement der FAU:
https://www.fau.de/universitaet/das-ist-die-fau/qm-lehre/
 Fachbereich Wirtschafts- und Sozialwissenschaften:

https://www.wiso.rw.fau.de/
 Qualitätsmanagement des Fachbereichs:

https://www.wiwiq.rw.fau.de/

https://www.fau.de/universitaet/das-ist-die-fau/qm-lehre/
https://www.wiso.rw.fau.de/
https://www.wiwiq.rw.fau.de/
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Kontakt

Prof. Dr. Karl Wilbers

Friedrich-Alexander-Universität (FAU) Erlangen-Nürnberg
Fachbereich Wirtschafts- und Sozialwissenschaften

Lehrstuhl für Wirtschaftspädagogik und Personalentwicklung
Lange Gasse 20 - D-90403 Nürnberg

Tel. +49-911-5302-322 (Sekretariat)
Email: karl.wilbers@fau.de

Web: www.wirtschaftspaedagogik.de
www.karl-wilbers.de
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