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Vortrag zur Studiengangmatrix

Einordnung in unser

Erfahrungen QM-System

Konzept



Einordnung der Studiengangmatrix in das QM-System
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QM-System: Qualitatsdimensionen

Qualitatspolitik und
Qualitatskultur

Strukturqualitat

Prozessqualitat

Ergebnisqualitat
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Berglehner, Heinrich, Wilbers & Wittmann (2014), Wittmann (2014)
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QM-System: Qualitatspolitik und Qualitatskultur

Fachbereichs-
ebene
Studiengangs-
gang-
matrix
Modulebene

Modul-
beschrei-

bung

Berglehner, Heinrich, Wilbers & Wittmann (2014), Wittmann (2014)
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Zielbereiche

Fachbereichsmanagement

Chancengleichheit

bildung

QM-System: Scorecard (Fachbereichsebene)

Fachbereichsmanagement

Internationalisierung

: : . i o Instrumente zur
Strategische Ziele Konzept Implementierung | Qualitéitskriterien Uberpriifung

gcore®

ard

Nachhaltigiekeit




Konzept der Studiengangmatrix
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QM-System auf Studiengangebene: Studiengangmatrix

PDCA-Zyklus

Konzept & Implementierung Monitoring Follow-up

)

Instrumente zur

Zielbereiche Studiengangsziele Konzept Implementierung Qualitatskriterien Uberpriifung

1. Kompetenzen der Studierenden

Fachliche Kompetenz

Lern- bzw. Methodenkompetenz

Sozial- und Selbstkompetenz

{Fremd-)Sprachliche Kompetenz

2. Strategische Ziele (zu Lehre und Studium aus dem Leitbild des Fachbereichs: Siehe auch Scorecard)

Wissenschaftlicher Anspruch

Beschaftigungsfihigkeit
Internationalitat \ \

Gesellschaftliches Engagement

Zielbereiche

Geschlechtergerechtigkeit und
Chancengleichheit

_//
"]

Service, Selbstverwaltungs- und
Administrationsprozesse

3. @-Themen (als Schwerpunkte der Weiterentwicklung des Studiums)

N

* Instrument der (insbes. strategischen) Studiengangentwicklung

* Unter anderem kompetenzorientiert

Berglehner, Heinrich, Wilbers & Wittmann (2014), Wilbers & Wittmann (2013), Wittmann (2014)
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Studiengangmatrix: PDCA-Zyklus (,Spalten®)

Welches
Konzept existiert
zur Erreichung
der Ziele?

Welche Ziele
verfolgt der

Studiengang
?

Zielbereiche

Studiengangsziele

Wie wird das
Konzept
umgesetzt?
Welchen Status hat
die Umsetzung?

Konzept & Imple\nentierung

Konzept

Welche
Verbesserungs-
mafnahmen
Anhand welcher wurden
Kriterien kann ergriffen?

festgestellt
werden, ob das
Ziel erreicht

wurde? Mit welchen

Instrumenten
kann Uberpruft
werden, ob das
Ziel erreicht
wurde?

Monitoring Follow-up

Instrumente zur

Implementierung Qualitatskriterien

Uberpriifung

Berglehner, Heinrich, Wilbers & Wittmann (2014), Wilbers & Wittmann (2013), Wittmann (2014)
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Studiengangmatrix: Zielbereiche (,Zeilen®)

Kompetenzmodell in Anlehnung an den
Kompetenzen der Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR)

Studierenden und Qualifikationsrahmen fir deutsche
Hochschulabschlusse

Strategische Ziele des Fachbereichs

Strategische Ziele (Leitbild & Scorecard) und der Universitét
(Leitbild)
QualitétsentWiCklunQS' Gesetzte Schwerpunkte der Qualitatsarbeit
SChwerpunkte im Fachbereich und in der Universitat

Berglehner, Heinrich, Wilbers & Wittmann (2014), Wilbers & Wittmann (2013), Wittmann (2014)



Erfahrungen mit der Studiengangmatrix




FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT _
ERLANGEN-NURNBERG

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

Einbettung in das QM-System: Strukturen

= Generell: Klare
Zustandigkeiten
notwendig

Qualitatspolitik und =
= Oberhalb Qualitatskultur
Studiengangsebene

— Fachbereich
(Studiendekan)

~ Gesamtuniversitar Prozessqualitat

Strukturqualitat

= Auf Studiengangsebene

- Studiengangsleitung vs.
Koordination: Ownership

- Gremien, z.B. Beirat zum
Studiengang

Ergebnisqualitat
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Qualititspolitik und =
Qualititskultur

Strukturqualitat

Prozessqualitat

Ergebnisqualitat

* Problem: Fluktuation in den Zustandigkeiten
— Schulung (Personenansatz) und/oder Dokumente notwendig

— ,Ubertragung der Studiengangsvision‘ durch Dokumente? Analog
zur Entwicklung von Visionen: Hauptaufgabe der Entwicklung einer
Vision ist nicht das Dokument, sondern die Diskursforderung

(Senge, 2008)
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Qualitatspolitik und
= Generell: Klare Prozesse Qualititskultur

notwendig
. Strukturqualitat
= Gefahr unreflektierter
Prozessqualitat

Routinisierung:

,Dokumentenpflege statt

» Gefahr: Dominanz zu starker externer Trigger

— Externe Trigger sind systembedingt notwendig
— Problem: Hochschulpolitische Feinregulierungen

— Gefahr von Defekten analog den Defekten extrinsischer Motivation

— Gefahr von Verlust der Ownership, Ohnmacht, ,Kleinkram/Formalkram statt
Studiengang®
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) Qualitatskultur
Instrumente zur

Uberpriifung notwendig .
= Gefahr: Messfetisch
= Gefahr: Keine .
datenbasierte Steuerung
= Gefahr: Datenfriedhof

— Bedarfsgerechte Erfassung

— Kluge Auswertung von Daten (ECTS-Monitoring & mehr)
— Bedarfsgerechte Auswertung aktueller Daten

— Einfache Aufbereitung
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Vortrag zur Studiengangmatrix

Einordnung in unser

Erfahrungen QM-System

Konzept

Danke fur lhre Aufmerksamkeit i



Vertiefungen
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Strukturqualitat

Fachbereichs-
ebene

Fachbereichsleitung

Fachbereichsrat

Studiendekan/in

Assistenz Studiendekan/in

Bachelorkommission
fiir Lehre und Studium
(Bachelor LuSt)

Masterkommission
fiir Lehre und Studium
(Master LuSt)

Qualitatszirkel
Studiendekan
(Q-Zirkel)

Kommission
Lehrveranstaltungs-
evaluation

(LVE-Kommission)

Studiengangsleitung Studiengangsleitung

Studiengangs- (Studiengang X) (Studiengang Y)
ebene Studiengangskoordination Studiengangskoordination
Qualitatszirkel Studiengangs- Qualitatszirkel Studiengangs-
Beirat Studiengang kommission Beirat Studiengang kommission
(Q-Zirkel) (Stuko) (Q-Zirkel) (Stuko)

Modulebene Modulverantwortliche/r

Dozierende

Modulverantwortliche/r
Dozierende

Modulverantwortliche/r
Dozierende

Berglehner, Heinrich, Wilbers & Wittmann (2014), Wittmann (2014)
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Entwicklung Qualitatsmanagementsystem der FAU

2008-2012 2009-2011 2011-2013 PLIkESLICE B0 seit 2016

21 Programme-
akkreditierungen
externes
Quality-Audit

Teilsystem-
akkreditierung

interne
QM-Workshops

System-
akkreditierung

interne Siegel-
vergabe

Berglehner, Heinrich, Wilbers & Wittmann (2014); Eckstein, Kaiser, Wilbers & Wittmann (2011); Eckstein, Kaiser, Wilbers, Wittmann & Zirn (2013);
Haberer, Schulz & Brandt (2017); Schréder, Wilbers & Wittmann (2017); Wilbers & Wittmann (2013), Wilbers & Wittmann (2014); Wittmann (2014) 19
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Weitere Informationen im Internet

» Qualitatsmanagement der FAU:
https://www.fau.de/universitaet/das-ist-die-fau/gm-lehre/

= Fachbereich Wirtschafts- und Sozialwissenschaften:
https://www.wiso.rw.fau.de/

* Qualitatsmanagement des Fachbereichs:
https://www.wiwig.rw.fau.de/
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Kontakt

Prof. Dr. Karl Wilbers

Friedrich-Alexander-Universitat (FAU) Erlangen-Nurnberg
Fachbereich Wirtschafts- und Sozialwissenschaften
Lehrstuhl fur Wirtschaftspadagogik und Personalentwicklung
Lange Gasse 20 - D-90403 Nurnberg

Tel. +49-911-5302-322 (Sekretariat)

Email: karl.wilbers@fau.de

Web: www.wirtschaftspaedagogik.de

www.karl-wilbers.de
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