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Fahrplan

Ausgangspunkt
Die FH Munster und ihr Fachbereich Wirtschaft (MSB)

Minsteraner Basismodell
Strategisches (Qualitats-)management

Konzept und Realitat
Drei Schritte aus zwei Blickwinkeln
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Ausgangspunkt
Die FH MUnster und
ihr FB Wirtschaft



FH Munster

Kurzportrat

Standorte Munster und Steinfurt
14.500 Studierende
1.000 Beschaftigte, davon 280 Profs

Fachlich vielfaltig:
= Ingenieure
= Gestaltung (Design & Architektur)
= Soziales
=  Wirtschaft
= |Interdisziplinar (u.a. Lehrerbildung und
Wirtschaftsingenieurwesen)

= Seit 2011 systemakkreditiert
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FB Wirtschaft

Kurzportrat

= Standort Mlnster
= 2.300 Studierende / 42 Profs

= Bachelor, u.a.
= Betriebswirtschaft
= Wirtschaftsinformatik
= |nternational: EBP, CALA
= Dual / Berufsbegleitend ...

= Master, u.a.
= Accounting & Finance
= Logistik
= Wirtschaftsinformatik

FH MUNSTER
University of Applied Sciences

= Berufsbegleitende Angebote ...
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Basismodell

,Lehrverfassungen® und ,Lehrprofile”
im QM-System der FH MUnster

FH MUNSTER



QM-Basismodell der FH Miinster

4 Module & 5 Ebenen

Nachhaltige -
Wirkung

Kritische

Fragen

Optimale
|
Prozesse il

University of Applied Sciences
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Fachbereich

Studiengang
Modul
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QM-Basismodell der FH Miinster

4 Module & 5 Ebenen Lehrverfassungen

[ ) | Hochschule |
i ~all :
P | Fachbereich
— Lehrprofil )
\_ W, Studiengang
\ \v Modul
Nachhaltige - Optimale - _
Wirkung Prozesse mm

\ Kritische  mm /
—
-

Fragen
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QM-Basismodell der FH Miinster
4 Module & 5 Ebenen

3 Schritte:

1. Strategische Hochschul- und Fachbereichsziele in Einklang
miteinander bringen

2. Hochschul- und Fachbereichsziele konzeptionell auf der
Studiengangsebene aufgreifen

3. Hochschul- und Fachbereichsziele konkret in Lehr-/Lernprozessen
berlcksichtigen
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Konzept & Realitat

1. Kongruenz der strategischen Ziele
von Hochschule und Fachbereich

Lehrverfassungen

Lehrprofil
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Strategische Planung
Zwel Blickwinkel

Hochschulleitung Fachbereich
= Erfolg der Hochschule <€ 0 > = Erfolg des
= Sichtbarkeit der Fachbereichs
Hochschule = Sichtbarkeit des
= Wir gemeinsam sind FH* Fachbereichs

= _Nur wir sind FB XY*

- Gemeinsame
strategische Ausrichtung < 9 > - Eigene Strategie
aller Organisationseinheiten
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Strategische Planung
Kritische Erfolgsfaktoren

Hochschulleitung So zentral wie ntig. Fachbereich
So dezentral wie mdglich.

= Erfolg der Hochschule = Erfolg des
= Sichtbarkeit der Formell: Fachbereichs
Hochschule Anlasse flir wechselseitige = Sichtbarkeit des
= _Wir gemeinsam sind FH* Wahrnehmung und Fachbereichs
i Bezugnahme = ,Nur wir sind FB XY*

I

E - Gemeinsame | g

_ _ Kulturell: S Ei 3 :
strateglschg Agsrlch.tung_ Gegenseitige Wertschitzung igene Strategie
aller Organisationseinheiten
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Strategische Planung
Variante der BSC

N
¥

FH MUNSTER
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Strategisches Ziel | Konkretes Ziel Wie beobachten? W_
X

Bildung . Forschung

Ressourcen

Infrastruktur

Finanzen

Personal

Management
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Strategische Planung
Gegenstromprinzip in Unternehmen

| Flhrungsebene

Vorlaufige Uberprifen Entschei-

Ziele T > Abstimmen — den —
definieren Korrigieren
Down
Bottom
~ sieren ol |, Umset-

zen

- Nachgeordnete
Ebene(n)
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Strategische Planung

—

z.B. Kompetenzorientierte, flexiblere Studiengange

anbieten; Internationalisierung starken

Hochschul-
leitung Entwicklungs- , )
felder und Xrt])e;zrsueﬂnan, Entschei- Umset-
vorlaufige Abgtimme,n den ~ zen
Ziele definieren
Gremien .
Foren Beraten Beraten EQESChe' _
Konkreti- Uberprifen, Entschei- Umset-
sieren Anpassen den — zen
Fach-

bereich
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Strategische Planung
Selbstbewertung

Konzept

= Vorab: Planungsinstrument behutsam an Hochschulkontext adaptieren (Bsp. FB Wirtschaft!)

= Regelmaliger Impuls alle 4-5 Jahre durch HEP-Beratung, plus Zwischenbericht

» |ntensive Kommunikationsprozesse im Prasidium, zwischen Prasidium und Fachbereichen
(FBsleitungen) und in den Fachbereichen

= Offenheit fir wechselseitige Anregungen

Realitat
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Konzept & Realitat

2. An strategischen Zielen orientierte
Studiengangsentwicklung

Lehrverfassungen

Lehrprofil
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Studiengangsentwicklun
Impulse zur Zielorientierung

FINDUS - Das
Prozessportal der FH
. Mdinster

Skizze entwerfen

Vorprozess
Idee generieren und

Informationen
sammeln

Vorlage "Skizze"

Bei der Entwicklung eines Franchi diengangs
bitte vorab beachten:

Anregungen fiir
die Marktanalyse
(Statistiken,
Hochschul-
kompass,...)

Weiter mit:
Franchise
Studiengang
vorbereiten | Empfohlen wird die
Beteiligung von
Vertretern der
Checkliste -~ Berufspraxis.
Scientific Com-

munity, Alumni,

Initiator II Studierenden,
Skizze unter

Beteiligung von Experten
entwickeln

Kontakt: Dez.
Stud. u. Akad.

Zur Begleitung des
Prozesses wird eine
friihzeitige Kontakt-
aufnahme mit Herm
Telljohann und Frau
Bei der Entwicklung eines| Bischoff aus dem
weile_rbilden_den Master- Fachbereichsrat- Dezemat Studium
Studieng. bitte beachten Skizze diskutieren und Akademisches
Handbuch Weiter- empfohlen
bildende Master-

18 Dr. Annika Boentert / Dr. Jutta Rach



® FH MUNSTER

University of Applied Sciences

Studiengangsentwicklung
Impulse zur Zielorientierung

Option: 2.1/2.2/3.1 Welche fachlichen und auBerfachlichen Kompetenzen sollen in

[ Curriculum- welchem Modul geférdert werden, damit die Studierenden die formulierten

@ Kollegen, werkstatt Qualifikationsziele des gesamten Angebots erreichen? (Kompetenzmatrix)
Externe,

0 O 0 Studierende

/Y(\ FB-Rat FB-Rat

Beratung Verwaltung Verwaltung
Prasidium Prasidium
N g l &/ —~ ~ i
- - » 1L B
7 =
ldee Skizze Konzept

1.2 Wie passt das neue Angebot zum Lehr- und
Forschungsprofil und zur strategischen Planung
(Academic Scorecard) des Fachbereichs/der

Hochschule? © Boentert, 2013
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Studiengangsentwicklung
Selbstbewertung

Konzept

» Bezugnahme auf strategische Ziele wird durch den Prozess gefordert, z.B. durch
= Leitfragen zur ASC in Skizze und Konzept,
= Handreichung zur Modulbeschreibung (Stichworte: Kompetenzorientierung, Digitalisierung),
= Unterstltzung bei der Studiengangsentwicklung (Curriculumswerkstatt, Werkstattberichte).

Realitat
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Konzept & Realitat

3. An strategischen Zielen
orientierte Lehr-/Lernprozesse

Lehrverfassungen

Lehrprofil

Optimale

Prozesse



Veranderung der Lehr/Lernprozesse

Motivieren und Qualifizieren

FH MUNSTER

NS
’§/ University of Applied Sciences

Deputats-
ermasigung far
Lehrinnovationen

Hochschul-
didaktik-
E-Learning
g tag Ideenwerkstatt
Netzwerk o
Lehre
Curriculum- Zertifikat
werkstatt Hochschullehre

’—1

Personliche

Wandelfonds-

Beratung

Projekte
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Veranderung der Lehr-/Lernprozesse
Selbstbewertung

Konzept
— Kommunikationsanlasse zur Beschaftigung mit neuen Lehrideen bieten
— Auf anschlussfahige Sprache achten
— Splrbare Unterstitzung anbieten
— Wertschatzung fir Lehrengagement

Realitat
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