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UNIAKTIV – Zentrum für gesellschaftliches Lernen  
und soziale Verantwortung  

Service Learning: Nicht nur für die Gesellschaft 
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1. Förderung der praxis- und  
    anwendungsorientierten  
    Lehre an der Universität Duisburg-
Essen (UDE) 

2. Ermöglichung      
     sozialen 
     Lernens 

3. Stärkung der  
     gesellschaftlichen   
     Verantwortung 

Ziele  

Durchführung von Service 
Learning Seminaren in/mit 

allen Fachbereichen der UDE 

Vermittlung von 
Studierenden in betreute 

bürgerschaftliche 
Engagements 

Unterstützung 
studentischer 
Praxisprojekte 
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UNIAKTIV 

Seit 2005 an der Universität Duisburg-Essen: 

• Initiierung, Implementierung und Umsetzung von Service Learning Seminaren 

• UDE-Fakultäten: passgenaue Vermittlung von Partnern, Unterstützung und 

Begleitung , mit Projektmanagement Tools, Öffentlichkeitsarbeit 

• ca.100 Service Learning Seminare und 7 Fachbereichen 

• 2009: Gründungsmitglied und Koordinator des Hochschulnetzwerks: „Bildung durch 

Verantwortung“  

• Beratung, Unterstützung, Workshops zur Umsetzung von Service Learning an 

anderen Hochschulen 

•2013: Einrichtung einer Service Learning Koordinator(Dauerstelle) an der UDE 

•Gründung der Arbeitsgruppe UNIAKTIV  
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„Service Learning verbindet (akademisch angebundenes) Lernen (‚Learning‘) 

mit einer Dienst- oder Serviceleistung, die der Zivilgesellschaft konkret zugute 

kommt (‚Service‘) – Studierende lernen in und an einem konkreten Projekt für 

einen realen zivilgesellschaftlichen Nutznießer.“ 

Was ist Service Learning? 

Altenschmidt, K./Miller, J. (2010): Service Learning in der Hochschuldidaktik. 

Lernen durch Erfahrung + gesellschaftliches Engagement Prinzip 



Jörg Miller Berlin, 17. September 2013 Joerg.miller@uniaktiv.org    www.uniaktiv.org 

Give People problems 

not solutions 
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Realität 
Projekte richten sich an einen konkreten Bedarf 
 
Verantwortung 
Studierende übernehmen direkte Verantwortung bei ihren Projekten 
und damit eine sinnvolle und nützliche Aufgabe 
 
Reflexion 
(methodisches) Bindeglied zwischen Service und Learning 
 
In Anlehnung an: Sliwka et al. 2007 

Die Prinzipien des Service Learning 
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Teil 3 
Transfer 

 

Teil 2 
Projektarbeit 

Teil 1 
Seminar 

Einphasung 
Vermittlung fachlicher/thematischer 

Grundlagen 

Projektvorbereitung 
Grundlagen Projektmanagement 

Praxisphase 
Konstituierung, Planung und Durchführung 

des Projekts 

Ergebnispräsentation 
Feedback durch NPOs und Dozenten 

Abschlussreflexion 
Theorie/Praxis Reflexion, Dokumentation 

Rolle des Dozenten im 
Service Learning Seminar 

Entwicklung/Prozess: 
Coach/Berater 

Organisation: 
Projektmanager 

Wissen: 
Experte 

Ethik, Werte: 
Person 
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Kenntnisse über 

Softwarearchitekturen und 

Internettechnologien  

Entwicklung von Webportalen und 

EDV-Lösungen für gemeinnützige 

Einrichtungen 

Fachliches Lernen 

Praktisches Lernen 

Paradigmen und Konzepte 
der Softwareentwicklung 
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Quantitative Forschungsmethoden 

 

Bewertung von wiss. Studien 

  Entwicklung und Durchführung 

von eigenen Studien bei 

verschiedenen Bildungsträgern 

Fachliches Lernen 

Praktisches Lernen 

Einführung in die quantitativen Forschungsmethoden unter 
Berücksichtigung der kritischen Lektüre publizierter Studien  
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Theorien und Methoden der 

Öffentlichkeitsarbeit 

Entwicklung von PR-Konzepten, 

Werbematerialien, Broschüren für 

Non-Profit-Organisationen  

Fachliches Lernen 

Praktisches Lernen 

Öffentlichkeitsarbeit in 
Institutionen 



Jörg Miller Berlin, 17. September 2013 Joerg.miller@uniaktiv.org    www.uniaktiv.org 

Theorie des „Virtuellen Wassers“, 

„Virtuelles Wasser“ in ökologischen 

und ökonomischen 

Zusammenhängen  

Künstlerische Visualisierung 

theoretischer Fachinhalte, 

Organisation einer 

Kunstausstellung 

Fachliches Lernen 

Praktisches Lernen 

Art meets Science: Virtual Water 
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• Studierende in Projektarbeit in einen Dienst in ihrer Gemeinde und/oder 
Gesellschaft involviert, 

• Fachwissen, soziale und Methodenkompetenz aufbaut,  

• Lerninhalte durch Reflexion in Seminaren vertieft, 

• authentische Probleme löst und dadurch Lernkontexte in der Realität  
vertieft, 

• Erfahrungslernen als Lernmethode ermöglicht, 

• Lernen in selbstorganisierten Projektgruppen erfordert, 

• Studierende von der Themenerarbeitung bis zur Durchführung und 
Auswertung beteiligt, 

• zur Zusammenarbeit zwischen der Universität und Gemeinden führt 
(corporate social responsibility). 

SL ist eine Lehr- und Lernmethode, die... 
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„Ein Gramm Erfahrung ist besser als eine Tonne Theorie, einfach 
deswegen, weil jede Theorie nur in der Erfahrung lebendige und 
der Nachprüfung zugängliche Bedeutung hat.“ 
 
John Dewey (1916) 
 
 
 
 
UNIAKTIV www.uniaktiv.org 
Campus vor Ort www.campus-vor-ort.de 
Hochschulnetzwerk Bildung durch Verantwortung www.Netzwerk-bdv.de 
National Service-Learning Clearinghouse www.servicelearning.org 
National Campus Compact www.compact.org 
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