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Gliederung

e In welcher Hinsicht ist die Studierendenschaft heterogen?

o Was bedeutet dies fur die Gestaltung von (Studium und) Lehre
und woran lasst sich ,gute (inklusive) Lehre" festmachen?

o Worauf zielt das Diversity-Management an deutschen
Hochschulen und welche Strategien werden zum Ausgleich von
disparaten Eingangsvoraussetzungen verfolgt?

e Was gilt es bei der Schaffung einer diversitatsgerechten
Hochschulausbildung zu beriucksichtigen?
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Die Heterogenitat der heutigen Studierendenschaft

o Fast die Halfte der SchulabsolventInnen eines Altersjahrgangs
erreichen heute die allgemeine oder fachgebundene
Hochschulreife, drei Viertel davon studieren.

e Im Vergleich die Anteile am jeweiligen Geburtsjahrgang, die
ein Studium aufnahmen
* 0,5% vor dem Ersten Weltkrieg
Uber 2% in der Weimarer Republik
bis zu 5% Mitte der 1950er Jahre
18% Ende der 60er Jahre
Am Ende des 21. Jahrhunderts: 38%
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Die Heterogenitat der heutigen Studierendenschaft
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Die Heterogenitat der heutigen Studierendenschaft

e Mannlichen Studierende, die

e aus Akademikerhaushalten stammen
e keinen mitbringen

e keine Kinder haben

e beruflich nicht qualifiziert sind

e eine gymnasiale Ausbildung ohne Klassenwiederholung und
Schulwechsel durchlaufen haben

e nicht unter einer korperlichen oder seelischen Beeintrachtigung
leiden und

e von ihren gesunden Eltern unterstitzt werden.
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Die Heterogenitat der heutigen Studierendenschaft

~Der Wandel der Wirtschaftsstruktur, des Beschaftigungssystems sowie
die Internationalisierung von Wirtschaft und Gesellschaft verandern die
Tatigkeitsprofile und beeinflussen die Anforderungen an das
Bildungssystem, insbesondere im Bereich der beruflichen
Bildung und der Hochschulbildung" (vierter nationaler Bildungsbericht,

2012).
,Uber Jahrhunderte hinweg hatte sich (...) das in seinen Wissens-

bestanden und Wertesystemen relativ homogene ,Bildungsbirgertum’
etablieren konnen. Bildungsexpansion ist aber nur dadurch
moglich, dass uber dieses traditionelle
Rekrutierungsreservoir fiir Studierende hinaus neue
Schichten fiir hohere Bildung gewonnen werden. Also
wachsen bei Bildungsexpansion (...) auch die Dimensionen
der Heterogenitat." (Webler, 2013, S. 1-2)

Universitat Bielefeld nexus-Tagung ,Anschlussfahigkeit sichern, Lernergebnisse anrechnen* 25./26.03.2014




Anteil Studierender aus der Arbeiterklasse im Ver-
haltnis zum Anteil der Arbeiterklasse an der
Gesamtbevolkerung
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Heterogenitat nach Hochschultypen
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Heterogenitats-Diskurse fruher und heute

e 1960er / 1970er Jahre

* Georg Picht und das ,katholische Arbeitermadchen vom Lande"

e Fokus auf Zugang zu hoéherer Bildung, Hochschulsystem bleibt ,unberihrt®
» Fokus auf Strukturfragen (Koedukation, diff. Bildungsystem etc.)

» normativ gepragter Diskurs: Chancengerechtigkeit

1980 bis Ende des 21. Jahrhunderts
» Diversity steht nicht auf der Agenda

» MaBnahmen punktuell und auf einzelne Gruppen (Frauen, Behinderte)
gerichtet

o seit der Jahrtausendwende

 Heterogenitat riickt ins Zentrum hochschulstrategischer Uberlegungen

o funktional gefiihrter Diskurs: Reduktion von problematischen
Studienkarrieren
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,Gute Lehre"
unter dem Vorzeichen von Heterogenitat

e Hochschulforschung eingeschrankt ergiebig (keine
Kompetenzmessung, z.T. deskriptiv, institutional research,
internationale Hsfo wenig integriert)

e Daher Rekurs auf Ergebnisse der Schul- und
Unterrichtsforschung / der internat. emp. Bildungsforschung

* Angebot-Nutzen-Modell Hemke 2009) als heuristischer Rahmen
auch fur die Systematisierung heterogenitatsbezogener
Fragen
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Kontext: regionales Umfeld, rechtl. Vorgaben, Hochschultyp, Studiengang, Zusammensetzung d. Studierendenschaft. ..

—~

Institutionell gestaltbare
Angebotsbedingungen

* Strategie-Konzept
* Management
* organisat. Strukturen
und Anreizsysteme
* Ausstattung der Lehre
* support- Einrichtungen
im Bereich
* Lehre/Management
*.Personalentwicklung /
Professionalisierung
* zentrale Qualitats-
sicherungssysteme

$

Konzeptuell angestrebte
Merkmale des Angebots

* intendiertes
Curriculum/B.ziele
* Bildungsstandards
* definiertes Verstindnis
der Qualitit von Lehre
und Studium
* flankierende (pravent.)
MaBnahmen fiir
spezielle Zielgruppen
* Diversity-Kultur /
Ethos

Anspruchsniveau
* angemessene Balancierung

von Fremd- und Selbststeuerung

(Freiwilligkeit der Angebote)
* Prozessqualitat:
Adaquatheit
- der Inhalte / Materialien
- der Methodik (Instruktion)
- der Leistungstberpriifung f
Rickmeldung...
* lehrbezogene Koordinations-
[Kooperationsstrukturen
* formative Lehrevaluationen

Professionelle / Lehrende

* Professionswissen

» selbstreflexive Haltungen

* nutzerbezogene Erwartungen

+ fachliche, didaktische und
diagnostische Kompetenz

»

Aneignung

sLernpensum und
RegelmaBigkeit

= aktive Lernzeit

sTiefenverarbeitung

—r—

Inanspruchnahme

* Art und Umfang
* RegelmaBigkeit

—r—

MNutzerlnnen

+ Alter, Geschlecht,
(Schul-)Biographie,
Lebensumstande

* Lernpotential

! (Intelligenz, Vor-
wissen, Lernstrat.,
Studieninteresse
[Lernorientierung...)

-

Relevante Andere
(peers, Mentoren etc.)

Outcomes / E

Leistung (Fachwi
fachliche / uberfachl.
Kompetenzen)
Einstellungen (epist.
Uberzeugungen,
Weiterbildungsorien-
tierung, Haltung zu und
Engagement in einer
multikulturellen
Gesellschaft)

Studienerfolg

Schneller und
ausbildungsaddguater
Berufseinstieg

Berufl. Professionalitat
(-sanspriiche)
Zufriedenheit im Job
Lebenslanges Streben
nach Weitergualifiz.
Gesellschaftliches
Engagement




Qualitat macht sich an der Tiefenstruktur und
Orchestrierung fest

» Finanzielle, strukturelle und organisationale Bedingungen klaren wenig
Leistungsvarianz auf, entscheidend ist die Prozessqualitat
» Basisdimensionen erwerbsforderlicher Lehr-Lern-Szenarien

» Kognitive Aktivierung (fokussierte Informationsverarbeitung statt ,,hands
on — mind off") durch direktive Instruktion und

e Classroom management (vorhandene = aktive Lernzeit)

e und das A & O: Fehlerkultur (gescheiterte Aneignung als Lerngelegenheit
fur Lernende wie Lehrende! Kein Defizitdenken)

o ATI: Straffe, enge und qualitativ hochwertige Anleitung unabdingbar
far Lernschwache!

» Hoher Anspruch an die diagnostische, fachliche und (fach)-
didaktische Kompetenz der Lehrenden, selbstreflexive Haltung
entscheidend
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Optimierungsbedarfe im Hochschulkontext

o Kognitive Aktivierung. in einem System, in dem Lehrende die
Eingangskompetenzen ihrer Studierenden nicht kennen (kdnnen) nur
begrenzt moglich

Fehlerkultur: Bologna forciert fortlaufende Leistungstberprifung, aber
deren Nutzen setzt auch fortlaufendes feedback voraus und wird durch
,Paukdruck™ konterkariert

Classroom management: Hohe Autonomie der Lerner setzt ein
leistungsorientiertes Klima voraus

Professionalitat der Lehrenden: fachlich ja, aber didaktisches know-how
durch learning by doing, Team-Teaching wird nicht angerechnet
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Diversity-Management — alles so bunt hier...

e Diversity findet Berticksichtigung in Leitbildern,
Verhaltenskodizes, Auditierungen...

e Verstandnis von Vielfalt und Adressierung von Zielgruppen
reicht vom ,,Ausgleich sozialer Disparitaten™ bis zum ,, Talent
Management®

e Organisationale Verortung von Diversity variiert:
Hochschulleitung — Supporteinrichtungen (z.B. Qualitatssicherung,
Lehre) — Gleichstellungsbuiros, Behindertenbeauftragte

e Die Sicht auf Diversity reicht von funktionalistischen
Problembeschreibungen bis hin zu positiven Utopien

(mittelfristig zu bewaltigende Herausforderung oder visionare
Daueraufgabe einer lernenden Organisation?)
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Heterogenitatsbezogene Ma3nhahmen

JONE SIZE FiTS ALLJ

K"
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Einordnung der Ma3nahmen aus
bildungswissenschaftlicher Perspektive

o Verbesserung der Betreuungsrelation allein ist kein Garant

o Professionalisierung muss inhaltlich zielgerichtet sein, auch die
Mitarbeiter in Service-Einrichtungen einschlieBen und durch die
Personalpolitik unterstitzt werden

o Ausdehnung der Lernzeit > hohere Opportunitatskosten der
Studierenden

o Freiwilligkeit. fuhrt dazu, dass die eigentlich adressierten
Klientele das Angebot nicht wahrnehmen, ist daher nicht
ressourcensparend und setzt eine Selbstregulationskompetenz
voraus, die offenbar fehlt — denn sonst waren die vielfaltigen
Stutzkurse obsolet...
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Optimierungsbedarfe im Hochschulkontext

e Innere Differenzierung in Form von ,bypass"-Losungen (z.B.
Stutzangeboten jenseits der regularen Lehre)?

o (Organisationale ,,Problem/osung'durch Lehrbeauftragte, LfbAs,
Mentoren, zentrale und dezentrale Serviceeinrichtungen?

o Problembewusstsein oder Defizitorientierung? Heterogenitat als
Zumutung, die den Betroffenen angelastet wird?

Universitat Bielefeld nexus-Tagung ,Anschlussfahigkeit sichern, Lernergebnisse anrechnen* 25./26.03.2014



Change management als permanente
Gemeinschaftsaufgabe

Skizze einer
Lheterogenitatsorientierten

Hochschule der Zukunft®, die

Qualitat und
Heterogenitat

das Leistungspotential aller

Steuerung
Studierenden ausschopft —
Inplacement
TQM

Hochschulleitung:
Verstandnis von

Balancierung von
top-down/bottum-up

Anreizsysteme

und vielleicht dazu beitragt,
dass die Gleich wertigkeit

Aller in ihrer Verschiedenheit C
Flihrung

selbstverstandlich wird.

Kontinuitat

zentrale Support-
Strukturen:

Qualitatsssicherung im
Bereich der
Personalauswahl,

Professionalisierung
und Kooperationen

Lehr-Lernprozesse:
Inklusionsverstandnis

Individualisierung
kognitive Aktivierung
feedback / Fehlerkultur

Klima/Soldiarisierung

dezentrale
Strukturen:

Kompetenzorientierte

Studiengangs-
entwicklung

Frihwarnsystem
+advisors

zieldifferente
"fast tracks"
Nachwuchsférderung




Change management als
Gemeinschaftsaufgabe

e Leitung:

e Hochschulweiter Diskurs zur Qualitat von
Lehre im Zeichen wachsender Heterogenitat

e partizipative Steuerung

» Personalpolitik

e Das Kerngeschaft

» Heterogenitat als Herausforderung fur die regulare Lehre statt als Problem,
das in arbeitsteilig agierenden Parallelsystemen zu lI6sen versucht wird

* Weiterentwicklung der Studiengangsreform um eine langerfristige
Lernbegleitung und Ruckmeldekultur zu erméglichen

e Die Ebene der zentralen und dezentralen Verwaltung

e Professionalisierung nicht nur der Lehrenden, Qualitatssicherung auf allen
organisationalen Ebenen

o Multiprofessionelle Teams, klare Zustandigkeiten und Kooperationsstrukturen



Herzlichen Dank fiir Ihre
Aufmerksamkeit!

Kontakt:
elke.wild@uni-bielefeld.de
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